OBOWIAZKI INFORMACYJNE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN

Wypetniajgc zobowigzania natozone na Polonica Broker Sp. z 0.0., jako dystrybutora ubezpieczen, zgodnie z art. 32 Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2486 — dalej jako ,UDU”) przekazujemy Panstwu
nastepujgce informacje dotyczace Polonica Broker Sp. z o.0. (dalej tez jako ,Spdtka”) oraz prowadzonej przez Spétke
dziatalnosci:

1.

Spoétka jest brokerem ubezpieczeniowym oraz reasekuracyjnym i wykonuje dziatalnos¢ brokerska w zakresie
ubezpieczeri oraz w zakresie reasekuracji pod firma POLONICA BROKER SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO§CIA.

Spotka posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen oraz w zakresie reasekuracji o numerze 1508/07. Odpis zezwolenia zatgczono do niniejszej informacji.
Spotka jest wpisana do Rejestru Brokeréw Ubezpieczeniowych i Brokerow Reasekuracyjnych KNF pod numerem:
00001387/U. Rejestr dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/. Aby
sprawdzic¢ wpis Spotki do Rejestru, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Podmiot gospodarczy”, a nastepnie wpisa¢ petng nazwe
spotki oraz numer zezwolenia lub numer w rejestrze i klikng¢ w ikone ,, Wyslij zapytanie”.

Siedziba Spotki miesci sie w Toruniu (87-100), przy Bolestawa Chrobrego 63a. Spdtka wpisana jest do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000293278. Spotka posiada NIP: 956-22-10-569 oraz REGON: 340371888.

Spotka nie posiada akcji ani udziatéw w jakichkolwiek zaktadach ubezpieczen. Udziatowcem/Udziatowcami Spétki nie
jest/nie sg zaktad/zaktady ubezpieczen.

Spétka tytutem wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej otrzymuje prowizje od zaktadu ubezpieczen, uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej (tzw. kurtaz brokerski).

W zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, Klientom przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji na dziatalno$¢ Spotki. Zasady wnoszenia i udzielania odpowiedzi na reklamacje okresla dokument
»PROCEDURA REKLAMACYJNA POLONICA BROKER”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej informacji.

W razie koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem +48
(56) 622 46 46 lub poprzez e-mail (broker@polonicabroker.pl)
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PROCEDURA REKLAMACYJNA POLONICA BROKER

Majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2270) oraz art. 16 w zw. z art. 32 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U.z 2017 r. poz. 2486) przekazujemy niniejszym informacje o mozliwosci wnoszenia
reklamacji, skarg oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw w POLONICA BROKER spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia (dalej jako ,,Spétka”):

I. Procedura reklamacyjna w przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi

1. W zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, Klientom bedacym osobami fizycznymi przystuguje
prawo do wniesienia reklamacji na dziatalnos¢ Spotki. W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg,
reklamacje winny by¢ kierowane bezposrednio do zaktadu ubezpieczen.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

2.1. ustnej —telefonicznie pod numerem telefonu: +48 56 622 46 46 (dostepny w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie Spétki;

2.2. pisemnej— przesytka pocztowgq na adres korespondencyjny Spétki: Bolestawa Chrobrego 63a, 87-100 Torun lub
osobiscie w siedzibie Spétki;

2.3. elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: broker@polonicabroker.pl;

3. Spodtka rozpatrzy reklamacje niezwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji Klient zostanie
poinformowany w formie pisemnej przez Spotke, ktora:

3.1. wyjasni przyczyne opdznienia;
3.2. wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3.3. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie przekraczajgcy 60 dni.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez Spétke w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whniosek skfadajgcego reklamacje Klienta, odpowiedZz moze by¢ wystana poczta elektroniczng, na wskazany przez
Klienta adres poczty elektroniczne;j.

5. Sktadajgcemu reklamacje Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie do Zarzadu Spoétki od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z postanowieniami ust. 4.

6. W przypadku niedotrzymania przez Spétke terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi na nig,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

7. Klientowi przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

7.1. nieuwzglednienia reklamacji;
7.2. niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Spdr miedzy Klientem, a Spdétka moze byé zakornczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
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10.

Skargi inne niz reklamacje mogg by¢ sktadane Spétce na piSmie (przesytka pocztowag polecong na adres
korespondencyjny Spoétki: Bolestawa Chrobrego 63a, 87-100 Torun lub osobiscie w siedzibie Spoétki). Spotka udziela
odpowiedzi na skarge na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Spotki do uprawnionych organéw,
w tym Komisji Nadzoru Finansowego, a w przypadku konsumentéw do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentdw oraz innych organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Il. Procedura reklamacyjna w przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub
spo6tkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;j

W zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, Klientom bedgcym osobami prawnymi lub spétkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatalnos¢ Spotki. W zakresie
zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, reklamacje winny by¢ kierowane bezposrednio do zaktadu
ubezpieczen.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

2.1. pisemnej — przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny Spétki: Bolestawa Chrobrego 63a, 87-100 Torun;
2.2. elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: broker@polonicabroker.pl;

Spotka rozpatrzy reklamacje niezwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji Klient zostanie
poinformowany w formie pisemnej przez Spotke, ktora:

3.1. wyjasni przyczyne opdznienia;

3.2. wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3.3. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie przekraczajgcy 60 dni.
Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie Klientowi w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.
Sktadajgcemu reklamacje Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie do Zarzgdu Spétki od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz na odwofanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z postanowieniami ust. 4.

W przypadku niedotrzymania przez Spétke terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi na nig,
reklamacje uwaza sie za uznana.

Skargi inne niz reklamacje moga byc¢ sktadane Spodfce na pisSmie (przesytkg pocztowa polecong na adres
korespondencyjny Spétki: Bolestawa Chrobrego 63a, 87-100 Torun lub osobiscie w siedzibie Spoétki). Spétka udziela
odpowiedzi na skarge na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadaé skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Spotki do uprawnionych organdw,
w tym Komisji Nadzoru Finansowego, a w przypadku konsumentéw do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentdw oraz innych organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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